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UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:3154  /BC-SYT Kon Tum, ngay /6 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Tiép cong din; giai quyét don khiéu nai; don t6 cdo; don kién nghi,
phan anh 09 thang dau nim va phwong hwéng nhiém vu

03 thang cudi nim 2023

|. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu ngi, t6 cao:

Thyc hién nhiém vu tlep cong dan, xu ly don va giai quyét khiéu nai, t6
cao: Nganh Y té dam bao tot viéc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xir Iy va

giai quyét don khiéu nai, t6 cao theo quy dinh hién hanh va dam bao dung thoi
gian Thong béo lich ti€p cong dan dinh ky, dot xuat nam 2023.

a) Vé khiéu nai: 02 don (khdng thu Iy, do don néc danh).
b) Vé té cao: Khong co don thu té céo.
¢) Pon kién nghi, phan anh: 04 don (03 don kién nghi va 01 don phan anh).

2. Nguyén nhdn ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo: (Phan tich theo 02
nhom nguyén nhan chu quan va khdch quan): bon khiéu nai cta vién chirc
trong nganh Y te khiéu nai Thu truong don vi vé ché d6 phong chéng dich
covid-19, va quyén va loi ich cta ca nhan va vé hoat dong kham chita bénh y té
tu nhan.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Céng tdc tiép cong din (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD):

a) Két qua tiép cong dan: Lanh dao So' Y té co truc, tiép cong dan dinh ky
hang thang theo quy dinh, phan cong lanh dao cac phong truc tiép cong dan dot
Xuat Trong 09 thang dau nam c6 02 cong dan den S& khiéu nai Thu truong don
vi vé ché d6 phong chdng dich covid-19 va quyén, loi ich cua ca nhan va vé
hoat dong khdm chira bénh y té tu nhan.

b) Phén loai don, vu viéc qua tiép cong dan:

- Phan loai theo ndi dung (t6ng s6 don, sé vu viéc): 0 don.

+ Khiéu nai: 01 don.

+ T4 co: 0 don.

+ Phan anh, kién nghi: 02 don (01 don kién nghi va 01 don phdan énh).
- Phan loai theo thdm quyén giai quyét:
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+ Thudc thadm quyén (sé don, s6 vu viéc): 0 don.

+ Khong thudc tham quyén (s6 don, sé vu viéc): 01 don khiéu nai 1an dau;
S Y té dd chuyén don dén Giam ddc Trung tim Y té huyén Pk To giai quyét
va 01 don kién nghi chuyén don dén Giam ddc Bénh vién Pa khoa tinh giai
quyét.

2. Tiép nhan, phin logi va xir Iy don (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD): G6m don nhan duoc qua tiép cong dan va don nhan tir cac
ngudn khéc (nguoi viét don giri qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chirc, cd
nhdn chuyén dén theo quy dinh, ...):

a) Tong s6 don: 07 don.

- S6 don da xir Iy/ Tong s6 don tiép nhan: 07/07 don.
- S6 don, s6 vu viée, du diéu kién xur 1y: 05/07 don.
b) Phan loai, xtr Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 01 don.

+ Sé don, s6 vu viée td cdo: 0 don.

+ 84 don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 04 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ 86 don, s6 vu viée di giai quyét: 01 don.

+ S6 don, s6 vu viée dang giai quyét: 01 don.

+ S6 don, s6 vu viée chua giai quyét: 0 don

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sd vu vige thude tham quyén: 02 don ( da gidi quyét xong 01 don
va dang gidai quyéet 01 don).

- Sb don, sb vu viéc khong thudc tham quyen 03 don (chuyén 03 don kién
nghi dén Thii trudmg don vi triee thudc va gidi quyét xong 03 don).

3. Ketqqua, gidi quyédt khiéu ngi, té cdo, kién nghi, phin dnh thudc thim
quyén: (Bicu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

’Téng s6 don, s6 vu vige (khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh) da giai
quyeét 04/05 don so vo1 86 vu vi€e (khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh) phai
gidi quyét, dat 80% ty 1¢ gidi quyét.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong sé don, s,c*) vu viéc da gidi quyét: Téng sb don, s6 vu vigée da giai
quyét 01/01 so don, sO vu viéc phai giai quyéet: 01/01 ty 1€ giai quyét dat 100%.

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai di thu hdi cho Nha nuéc, tra

lai cho tép thé c4 nhan, kién nghi xu 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra:
Khong.
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- Phan tich két qua giai quyet d6i vai cac vu viéc khiéu nai 1an dau, 1an 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: Thuc hién dam bao thoi gian theo
quy dinh.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai
thuc hién, s0 quyét dinh da thuc hién xong; qua thuc hién da thu hoi cho Nha
nudc, tra lai cho tap thé ca nhan; s6 nguoi da bi xu 1y trach nhi€ém, da khoi to:
Khong.

b) Két qua giai quyét t6 cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ): Trong 9 thang dau
nam 2023 khong c6 don t0 cao.

Trong quy khong c¢6 co don thu td cdo.
c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:

Tong sb vu viéc 04 don kién nghi: 04 don (03 don da gidi quyét xong va
01 don dang giai quyéet).

4. Bdo vé nguwoi to cdo (néu cé): 06 thang dau nam khong co don t6 céo.
I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém:

- Nganh Y té dam bao tét viéc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xir 1y va
giai quyet don khicu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh hién hanh
va dam bao dung thoi gian Thong bdo lich tiép cong dan dinh ky, dot xuat nam
2023.

- Lanh dao S¢' Y té thuong xuyén chi dao cac don vi truc thudc thuc hién
t6t cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

- Cac don vi tryc thudc thuong xuyén thong tin, tuyén truyen pho bién,
glao duc phap luat vé& Luat khiéu nai, t6 cdo va cic vin ban c6 lién quan
dén cong chirc, vién chure va nguoi lao dong; thanh tra, kiém tra trach nhiém
thuc hién phap luat vé khiéu nai, t céo.

2. Tén tai, han ché:

Doi ngii cong chire, vién chirc trong nganh Y té duoc phan cong tham muu
cho thu truéng don vi trong cong tac thu 1y, giai quyét don khiéu nai, don t6
c4o, kién nghi, phan 4nh gip khé khin trong viéc thu 1y, giai quyét don khiéu
nai, don td céo, kién nghi, phan anh.

3. Nguyén nhan:

Hau hét cong chtrc, vién chirc trong nganh Y té phan cong tham muu cho
thu truong don vi trong cong tac thu ly, giai quyet don khiéu nai, don to cdo va
don kién nghi, phan anh thuong xuyén thay di, chua dugc tap huin vé chuyén
mon nghi¢p vu nén gap nhiéu khé khin trong viéc thuc hi¢n nhiém vu duoc
giao.

IV. DU BAO TINH HINH: Tinh tinh khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan



trong ky tiép theo: Khong phirc tap.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
03 THANG CUOI NAM

- Thyc hién viée tiép cong dan dinh ky hang thang theo quy dinh, phan
cong lanh dao cac phong truc tiép cong dan dot xuat.

- Chi dao cac don vi truc thudc thuong xuyén quan triét, tuyén truyén cac
quy dinh vé khiéu nai, t0 c4do; phong, chong tham nhiing; quy ché thuc hién dan
chu; quy tac ing xtr va dao duc nghé nghiép cho cong churc, vién chirc va nguoi
lao dong.

VI. KIEN NGHI,,BE XUATE Hiang nim tér chtrc tap hudn vé cong tac
phan loai, xtt Iy don khi¢u nai, don to cdo va don kién nghi, phan anh./.

Noi nhdn:

- Ban Tiép cong dén tinh;
- Thanh tra tinh;

- Lanh dao S& Y té;

- Luu: VT, TTrS.
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